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优质护理干预对荨麻疹患儿治疗效果及
护理满意度的影响
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[ 摘要 ] 目的 探讨优质护理干预对荨麻疹患儿治疗效果及护理满意度的影响。方法 选择 2018 年 10 月 ~ 

2019 年 10 月我院收治的荨麻疹患儿（80 例）作为研究对象，并采用“动态随机分组法”分组，设为对照组

（40 例）和观察组（40 例），对照组患儿采用常规护理干预，观察组患儿采用优质护理干预，对比两组患儿

的治疗效果以及护理满意度水平。结果 观察组患儿的临床总有效率（97.50%）明显高于对照组（85.00%）

（P ＜ 0.05），观察组患儿的护理满意度（100.0%）高于对照组的 90.0%（P ＜ 0.05）。结论 针对荨麻疹患

儿，采用优质护理服务，在荨麻疹治疗中效果显著，不仅能够大大提升临床治疗效果，还能大大提升护理满

意度，适合在临床开展和普及。
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荨麻疹是指因皮肤、黏膜小血管发生扩张，或者

渗透性增加导致的局限性水肿反应，发病后，先有皮

肤瘙痒，随即会出现红色、皮肤色风团，若治疗不及

时，将会严重影响多系统功能，甚至造成过敏反应，危

及生命，加之疾病具有病程冗长、病情复杂等特点，

不仅需要及时治疗，同时还应配合有效护理干预 [1]。 

本次研究选择 2018 年 10 月 ~ 2019 年 10 月我院收

治的小儿荨麻疹 80 例作为研究对象，予以不同护理

的干预方案，分析干预效果与价值，现报道如下。

1  资料与方法

1.1  一般资料

选择 2018 年 10 月 ~ 2019 年 10 月我院收治的

荨麻疹患儿 80 例作为研究对象，并采用“动态随机

分组法”分组，对照组（40 例）：男 18 例、女 22 例，

年龄 1 ~ 12 岁，平均（7.5±2.3）岁；观察组（40 例）：

男17例、女23例，年龄1 ~ 11岁，平均（7.2±2.1）岁；

纳入样本符合荨麻疹诊断指南与标准，对研究知情

同意，两组样本基线资料比较，差异无统计学意义

（P ＞ 0.05），具有可比性。

1.2  方法

对照组患儿采用常规护理干预，护理人员监

测患儿疾病变化情况，遵医嘱指导其合理用药、饮

食等。

观察组患儿采用优质护理干预。（1）环境营造。

护理人员为患儿营造安静、整洁、舒适的病房环境，

定期开窗通风换气，根据其实际需求，及时调节室

内温度、湿度等情况，消除各种潜在的过敏原，使用

消毒剂应尽可能选择气味较轻的类型。（2）心理疏

导。受疾病困扰，患儿往往会出现焦虑、抑郁等负

性心理情绪，这就要求护理人员应全面评估其心理

状态，了解内心真实想法与实际需求，对其进行个

体化的疏导和安慰，主动与其多交流沟通、玩游戏，

观看动画片，为其讲故事等，分散其注意力。（3）饮

食干预。日常饮食是造成过敏的常见过敏原，因此，

护理人员需全面详细地了解患儿疾病情况，制定针

对性膳食计划，期间注意及时规避潜在过敏原，以

清淡易消化食物为主，禁碳酸饮料、咖啡、浓茶等，

避免因饮食不当加重病情。（4）生活指导。护理人

员叮嘱患儿切不可抓挠瘙痒部位及周围皮肤，穿轻

柔、宽松棉质衣物，对于贴身衣物需通过暴晒、烫洗

等方式进行消毒，在日常洗漱时，不能使用碱性肥

皂、沐浴液等，另外，定期进行特异性免疫球蛋白检

测，参照检测结果调整日常饮食 [2]。

1.3  观察指标

观察两组治疗效果和护理满意度并比较。疗

效评价标准 [3]：显效：皮肤瘙痒及水肿等症状基本

全部消失；有效：临床症状较治疗前有所好转；无

效：临床症状无任何改善，甚至加重；护理满意度

采用自制问卷调查表评价，分为非常满意、基本满

意、不满意，其中总满意 = 非常满意 + 基本满意。

1.4  统计学方法

采用 SPSS 24.0 软件计算处理研究中所涉及数

据信息，计量资料以（x ± s）表示，采用 t 检验，计数▲
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表1   两组治疗效果比较（n，%）

组别 n 显效 有效 无效 总有效率（%）

对照组 40 20 14 6 85.00

观察组 40 27 12 1 97.50

χ2 3.91

P ＜0.05

注：总有效 = 显效 + 有效

表2   两组护理满意度比较（n，%）

组别 n 非常满意 基本满意 不满意 总满意度（%）

对照组 40 19 17 4 90.0

观察组 40 26 14 0 100.0

χ2 4.21

P ＜0.05

资料以（n，%）表示，采用 χ2 检验，P ＜ 0.05 为差异

有统计学意义。

2  结果

2.1  两组治疗效果比较

观察组患儿的临床总有效率为 97.50%，明显高

于对照组的 85.00%（P ＜ 0.05）。见表 1。

2.2  两组护理满意度比较

观察组患儿的护理满意度为 100.0%，明显高于

对照组的 90.0%（P ＜ 0.05）。见表 2。

3  讨论

荨麻疹属于皮肤过敏变态反应疾病，可发生于

任何年龄阶段，引发疾病的因素较多，且较为复杂，

包括食物、药物、感染以及虫咬等，但是，约有 90%

的患者无法真正找到疾病诱发因素 [4]。急性荨麻疹

若治疗不及时极易转为慢性，而慢性荨麻疹若治疗

不合理极易反复发作，临床干预作为临床治疗的重

要组成部分，在实际临床治疗过程中发挥着重要作

用，对于保证或者提高荨麻疹治疗效果具有不可忽

视、不可比拟的作用 [5,6]。

本研究结果显示：观察组患儿的临床总有效

率（97.50%）高 于 对 照 组（85.00%）（P ＜ 0.05），

观察组患儿的护理满意度（100.0%）高于对照组的

90.0%，（P ＜ 0.05），说明优质护理在荨麻疹患儿中

的干预效果较好，分析原因在于优质护理是一种新

兴的干预模式，强调处处为患儿着想，一切护理活

动都将患儿放在首位，旨在为其提供优质、高效、放

心的医疗服务。

综上，针对荨麻疹患儿，采用优质护理服务，在

荨麻疹治疗中效果显著，不仅能够大大提升临床治

疗效果，还能够护理满意度大大提升，适合在临床

开展和普及。
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