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妇产科急诊接诊过程中的护理风险及防范措施
范春芳

长春市妇产医院妇产科，吉林长春130042

[ 摘要 ] 目的 分析妇产科急诊接诊过程中常见的护理风险事件，探讨合理的防范措施，以提高妇产科急诊的

护理效果。方法 回顾性分析 2017 年 3 月 ~ 2019 年 11 月妇产科急诊接诊过程中发生的 43 例护理风险事

件。结果 护理风险存在于整个妇产科急诊接诊过程中 , 主要发生在接诊环节（39.54%）、问诊环节（34.88%）

以及抢救环节（25.58%），差错类型主要表现为穿刺不成功（32.56%）、吸氧连接错误（27.91%）、静脉渗液

（25.58%）、跌倒坠床（13.95%）。结论 在妇产科急诊过程中，针对存在的护理风险，制定并且实施有效的防

范措施可有效规避风险，提高妇产科护理工作质量。
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急诊是医院的重要科室，此类科室多接收危重

及病情进展快的患者，针对此类患者需要急诊医护

人员尽快地进行相关检查及治疗，并且在疾病抢救

过程还需要护理人员实施有效的护理干预，保证急

诊救治工作的顺利进行，提高急诊救治效果 [1]。然

而，相较于其他的急诊工作，妇产科急诊具有特殊

性，这使急诊接诊的过程易出现护理风险事件，这

些护理风险事件的发生，一方面会增加患者的治

疗费用，另一方面还可能导致患者死亡，所以需要

采取合理的防范措施进行干预 [2]。本研究中，对近

2 年来本院妇产科急诊接诊过程中发生的 43 例护

理风险事件进行回顾性分析，并制定相应的防范措

施，旨在提高妇产科急诊护理效果，现报道如下。

1  资料与方法

1.1 一般资料

2017 年 3 月 ~ 2019 年 11 月本院妇产科急诊

接诊过程中发生的 43 例护理风险事件，患者年龄

最小 23 岁，最大 45 岁，平均（35.2±1.2）岁；婚姻

状况：已婚 30 例，未婚 13 例。

1.2 方法

查阅护理记录本对 43 例护理风险事件的发生

情况进行回顾性分析，将风险事件进行分类，针对

风险事件的发生情况分析具体原因，并且制定出合

理的防范措施，以避免再次发生相同的风险事件，

提高护理质量。

1.3 统计学方法

使用 Excel 表格进行结果统计。

2  结果

43 例护理风险事件的差错类型具体如下：穿

刺不成功 14 例，占 32.56%；吸氧连接错误 12 例，

占 27.91%；静脉渗液 11 例，占 25.58%；跌倒坠

床 6 例，占 13.95%。风险事件发生时间上，接诊环

节发生 17 例，占 39.54%；问诊环节发生 15 例，占

34.88%；抢救环节发生 11 例，占 25.58%。

3  讨论

妇产科急诊接诊为临床救治危重妇科病患的

场所，急诊工作具有紧迫性及关键性。然而急诊救

治过程受诸多因素的影响，常引起风险事件发生，

这对护理工作质量造成巨大的影响。在本次研究

中，采取回顾性分析的方式探讨妇产科急诊接诊过

程中的护理风险情况，经分析显示 43 例患者的风

险事件类型包括 4 类。进一步分析护理风险主要

发生在接诊、问诊及抢救环节。

3.1 妇产科急诊接诊中护理风险事件发生原因

3.1.1  接诊环节  妇产科急诊接诊的患多为待产

产妇，此类产妇常会因缺乏分娩知识，对突然出现

的羊水流出、宫缩剧痛等缺乏正确的认识，使此类

患者常强烈渴望医务人员及时地进行干预。在接

诊过程中，很多护理人员在初次遇到特殊需求的病

患时，常会因缺乏经验而出现紧张情况，在护理过

程中容易出现风险事件，因此影响患者的治疗。

3.1.2  问诊环节  问诊有助于评估患者的病情，而

这一阶段也容易出现风险事件 [3]。一方面是患者本

人因羞于启齿，常隐藏自己的生产史或者合并症，

导致问诊结果与患者的实际出现不吻合的情况，在

临床用药上往往出现不合理的情况；另一方面，医

护人员因自身情况特殊，常使此类产妇无法及时回

答医生或者护士的问题，医师为救治患者常召集医

生会诊或凭多年经验救治，而对于病情危急者因无

暇分诊，容易导致护理风险的发生。

3.1.3  抢救环节  在妇产科急诊抢救患者的过程

中，如果医护人员或者护理人员不能做到默契配
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合，常会引起抢救不及时、护理不到位及治疗措施

不合理的情况，如此会直接威胁患者及胎儿的安

危。此外在急诊护理过程中，护理人员也常会因护

理操作不合理而出现风险事件，如静脉穿刺不规范

影响救治效果，影响患者治疗依从性；部分医护人

员由于刚刚投入妇产科急诊工作不久，心理锻炼不

够，这使得在实际的护理工作中经常出现护理不佳

的情况，使患者常不能得到有效的救治。

3.2 针对妇产科急诊接诊中护理风险的防范措施

3.2.1  强化急诊护理人员的风险防范意识  为尽

可能地减少妇产科护理风险事件的发生，需要护

理人员从思想上提高认识，强化自身的护理风险

意识。在妇产科护理中，很多的医护人员常因缺乏

风险意识而引起风险事件发生，在平常工作中常单

纯、规范地实施护理操作，不能做到临时变通，常导

致临床治疗及护理缺乏有效性 [4]。针对这一情况，

为了有效防范护理风险事件的发生，就需要加强对

妇产科急诊护理人员的护理风险意识培训，且在安

排护理工作时不能安排经验少、工作年限短的医护

人员进入风险高的工作中，一方面是对护理人员自

身负责，另一方面也是对患者负责。

3.2.2  加强对护理人员理论及操作技能的培

训  妇产科急诊护理人员作为护理工作的主要实

施者，为保证护理效果，此类护理人员必须要充分

掌握妇产科护理专业理论知识及护理操作技能，熟

悉各种妇产科急诊疾病的症状、体征及处理策略，

以便在今后的护理工作中进行有效的防范，降低风

险事件的发生率。在具体的护理策略上，首先，应

加强对护理人员业务知识的培训及教育，开拓护理

人员的视野，让护理人员能够掌握尽可能多的疾病

类型，并在第一时间给予患者帮助及支持；针对病

情危重者需即刻分配好护理任务，寻找距离最近的

主治医生在第一时间抢救患者。其次，需要加强对

护理人员操作技能的培训，如对特殊体质者护理人

员需清楚何种药物可做暂时替代治疗，为患者争取

宝贵的治疗时间，通过进一步加强护理人员的操作

挽救患者的生命 [5]。最后，在培训完成后应进行考

核，经考核合格者可予以奖励及优先晋升，以提高

急诊护理人员的护理水平。

3.2.3  认真书写妇产科急诊接诊护理记录  到妇

产科进行急诊治疗的患者并不是初次就诊，这些患

者的发病比较突然，需要在急诊接收后第一时间进

行救治，在患者的病情稳定后可转移至普通部门，

为患者长期治疗打下坚实的基础。在整个护理过

程中，为了预防风险事件的发生，相关护理人员需

认真地做好急诊护理记录，记录患者的各项生理指

标及疾病进展情况，而患者如果是产妇，在护理记

录内容上还需要包括 B 超检查结果、孕周、胎儿状

况等，这些护理记录均可为后续的随访提供满意的

参考。

3.2.4  加强妇产科急诊接诊工作的管理  为保证

妇产科急诊工作的顺利进行，需要医院方面完善相

关的管理规章制度，确保护理工作的合理性。在具

体的管理过程中，可设立专门的科室监督者及负责

人，主要负责急诊护理人员护理实施情况的评价，

监督及管理者需结合科室的实际情况拟定预见性

的护理干预策略，制定出护理风险的事先防范策

略，有效预防护理风险的发生 [6]。护理监督及负责

人需要拟定专门的培训及考核方案，通过定期的培

训及考核提升护理人员的职业水平；对妇产科护理

人员安排合理的工作量，让每名急诊护士均可得到

充分的休息，使护理人员在平常的护理工作中可以

全身心地投入到自身岗位中，确保护理效果；设置

合理的奖惩制度以调动护理人员的积极性，对出现

差错者予以相应的惩罚，提示护理人员在护理工作

中应做到认真负责。

总之，妇产科急诊接诊护理工作受诸多因素的

影响，容易引起护理风险事件的发生，因此，需要科

室充分掌握风险事件类型及发生原因，制定并实施

科学的护理策略，以提高妇产科急诊护理质量。
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