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0 ~ 3岁婴幼儿托育服务机构的环境现状与展望
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[ 摘要 ] 环境是托育服务机构规范化的直观体现，通过梳理已有文献中有关托育服务机构的类型和环境状

况，以发现其所存在的问题，并提出各地区家长对托育服务机构的具体要求和科学的环境等进一步所要研

究的问题。
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2019 年 5 月，国家出台了《国务院办公厅关于

促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》，这

也是国家层面出台的首个专门针对 0 ~ 3 婴幼儿托

育服务科学化、托育服务机构规范化的政策文件 [1]。

2019 年 7 月，国家卫生健康委人口家庭司发布了

《托育机构设置标准（试行）（征求意见稿）》和《托

育机构管理规范（试行）（征求意见稿）》公开征求

意见的公告。这意味着，0 ~ 3 岁婴幼儿托育服务机

构的发展将更规范化和科学化。

环境是托育服务机构规范化的直观体现，并作

为“第三位老师”对婴幼儿认知发展等方面有一定

影响，起到潜移默化的作用 [1-5]。蒙台梭利指出：“环

境就像人类的头部，影响着孩子的整体的发展。”在

蒙氏教学中，也格外重视环境对婴幼儿的教育作

用，强调通过环境潜移默化的作用来促进婴幼儿的

健康发展 [6]。

一、0 ~ 3岁婴幼儿托育服务机构的主要类型

国外托育服务机构从整体上分为公立性质、盈

利性质和非盈利私立性质。与我国有较大差异的

是这三类托育服务机构所招收对象的年龄段跨度

较大，从出生到 8 岁 [7-8]。各国在具体的类型和招

生对象上又有具体不同的区别（表 1）[9-12]。

二、 0 ~ 3岁婴幼儿托育服务机构的环境现状

国外对托育服务机构的环境要求适合婴幼儿

的发展需要，能激发婴幼儿的兴趣，促进儿童认知、

情感等各方面的发展，并对室内空间、游戏设施和

房间规划等提出具体要求 [7-9,13-14]。

目前，0 ~ 3 岁的婴幼儿托育服务机构在环境

创造方面存在很大差异，连锁机构的环境主要以总

部为基础，拥有特殊文化的 0 ~ 3 岁婴幼儿保健服

务机构将注入区域特色 [15-16]。从现有的研究中可

以看出，0 ~ 3 岁的婴幼儿托育服务机构的室内活动

场所空间宽敞，并且都更加注重环境的创造，能根

据课程内容对教室分出不同功能区，且大多数 0 ~ 3

岁婴幼儿托育服务机构能提供足够数量的玩教具，

只有部分 0 ~ 3 岁婴幼儿托育服务机构提供的玩

教具数量不能满足课程的需要 [17-19]。但通过与国

外 0 ~ 3 岁的婴幼儿托育服务机构相比，发现国内

的0 ~ 3岁婴幼儿托育服务机构中所提供的玩教具，

未能根据婴幼儿的年龄特征进行分类，并且存在环

境形式单一和公共的活动区域不足等问题，忽视了

家长教育的环境创设 [4,20,21]。

在托育服务机构环境中，其卫生状况也是关注

的重点。张淑群等 [22] 于 2017 年对北京市昌平区托

育服务机构的消毒效果进行检测，结果表明托育服

务机构的消毒效果从总体来看比较乐观。对工作

人员手的消毒效果进行检测，其合格率低于其他检

测对象。该检测结果，也符合我们的日常认知，一

般托幼服务机构尤其注重机构内的消毒问题，但对

于手的细菌则往往会忽视。在关注托幼服务机构

不同消毒区域的同时，对不同季度的检测也应该引

起我们的重视，以起到预防作用。马文军等 [23] 于

2018 年通过对研究地区 2014 年 ~ 2017 年托育服

务机构的消毒质量进行研究，结果表明，托育服务

机构消毒质量合格率存在季度差异，第一季度合格

率最高，第二季度最低。

表1  各国0 ~ 3岁婴幼儿托育服务机构的服务年龄和主要类型

国家 服务年龄（岁） 机构主要类型

英国 0 ~ 8 居家保姆、全天托幼服务、部分时段托幼服务、临时托幼和课后照顾

日本 0 ~ 2 设施型保育和地区型保育

新西兰 0 ~ 5 家庭式幼教机构、全日制托幼中心和远程函授学校

中国 0 ~ 3 公立性托育服务机构和私立性托育服务机构
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三、总结及展望

通过对以上文献的梳理可以看出，0 ~ 3 岁婴幼

儿托育服务机构的发展，需要政府和政策的支持，

但目前相关政策文件较少。国外关于 0 ~ 3 岁婴幼

儿托育服务机构的环境有较为详细具体的介绍和

要求，而我国缺乏相关的具体要求，并且目前托育

服务机构主要由市场控制，服务机构的种类繁多，

环境创设有较大差异，主要问题在于缺乏针对性和

全面性，不能根据婴幼儿年龄特点创设环境，同时

环境创设中也忽视了对家长的教育，这就大大降低

了环境这一隐形教育资源对婴幼儿和家长的教育

意义。环境中的卫生情况总体乐观，主要问题存在

于手和第二季度的消毒质量。

这些问题的核心在于 0 ~ 3 岁婴幼儿托育服务

机构的规范化，不应仅仅靠市场自发的调节，也应

有政府的支持、引导和干预。《国务院办公厅关于

促进 3 岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》对

0 ~ 3 岁婴幼儿托育服务机构从宏观层面提出相应

的要求，但在各地区贯彻落实中，应如何适应本地

区的发展情况？需要各地区根据地方特色因地制

宜，使制定的政策更接地气，让各类托育服务机构

相关负责人易于理解，便于落实。近几年，各地区

家长对 0 ~ 3 岁婴幼儿托育服务机构的环境的具

体要求和科学的 0 ~ 3 岁婴幼儿托育服务机构环

境各是什么？如何平衡家长对 0 ~ 3 岁婴幼儿托

育服务机构的要求和 0 ~ 3 岁婴幼儿托育服务机

构科学性之间的关系？这些问题都需要进一步研

究，以为 0 ~ 3 岁婴幼儿托育服务机构的发展提供

理论上的指导。
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